
ORDENANZA   Nº    12151
EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE SANTA FE DE LA
VERA CRUZ, SANCIONA LA SIGUIENTE

O R D E N A N Z A

Art. 1º: La Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe adhiere en todos sus términos a

las  Leyes  Provinciales  Nº  12.841/07  y  Nº  13.046/09  y  a  su  Decreto

Reglamentario Nº 3.349/13 denominada “Ley de Talles”.

Art. 2º: Créase  en  el  ámbito  de  la  Municipalidad  de  la  Ciudad  de  Santa  Fe  el

Programa “Tu  talle,  ningún  detalle”  con  el  objetivo  que  los  fabricantes  y

establecimientos  que  confeccionen  y/o  comercialicen  indumentaria,

cumplimenten  lo  establecido  por  las  leyes  provinciales  y  su  normativa

reglamentaria citada en el artículo precedente.

Art. 3º: Habilítese  la  línea  gratuita  de  teléfono  0800  444  0442  de  Defensa  del

Consumidor,  dependiente de la  Dirección de Derechos Ciudadanos de la

Municipalidad de  la  Ciudad  de Santa  Fe,  con el  objetivo  de recepcionar

demandas y/o  consultas  y/o  reclamos de los  particulares  que se  sientan

agraviados,  como  consecuencia  del  incumplimiento  de  la  presente

Ordenanza.

Art. 4º: En la demanda, consulta o reclamo se dejará constancia de: 

a)Nombre del establecimiento;

b)Dirección del mismo;

c) Fecha en la que detectó la irregularidad;

d)Prenda  y  talle  que  no  se  encontró  en  existencia  de  acuerdo  a  lo

establecido por la normativa.



ORDENANZA   Nº    12151
Art. 5º: El Departamento Ejecutivo Municipal, a través de la Dirección de Derechos

Ciudadanos  será  el  encargado  de  difundir  la  sanción  de  la  presente

Ordenanza  a  los  establecimientos  que  se  dediquen  a  la  confección  y/o

comercialización de indumentaria en la Ciudad y/o centros comerciales y/o

asociaciones de calles.

Art. 6º: Comuníquese al Departamento Ejecutivo Municipal.
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