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EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE SANTA FE DE LA
VERA CRUZ, SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA

Art. 12: Firma electrénica y digital. Adhesion legal. Adhiérase la Municipalidad
de Santa Fe a la Ley Provincial N° 12.491, que autoriza el empleo del
documento digital y las firmas electrénica y digital en los términos de la Ley
Nacional N2 25.506 y las normas reglamentarias pertinentes.

Art. 29: Uso municipal de firmas y claves electronicas. Dispdnese el uso de la
tecnologia de firma digital o en su defecto de la firma electrdénica y clave de
identificacién digital en ambito de la Municipalidad de Santa Fe de acuerdo
a las reglamentaciones que se dicten.

Art. 32: Clave ciudadana . Créase la “clave ciudadana”, la cual sera obligatoria para
la identificacién de los usuarios para la iniciacion y seguimiento de tramites
digitales.

Otorgamiento: Para el otorgamiento de la clave ciudadana se deberd
realizar la acreditacion de identidad y poderes en forma personal la primera
vez y toda vez que de acuerdo a los recaudos legales sea necesario o se
solicite la baja. Los formularios deberan ser firmados ante un funcionario
municipal que actuard como autoridad certificante. También se admitirdn
los formularios y documentacién con firma certificada por escribano publico,
autoridad judicial o entidad bancaria.

Representacién plural: Cuando la representacidon legal sea plural, se
deberd designar a uno como representante a los efectos que utilice los

servicios digitales habilitados.
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Resguardo y responsabilidad . La utilizacién, resguardo y proteccidon de la
clave ciudadana es responsabilidad de su titular segun los términos vy
condiciones que establezca la reglamentacién y sea aceptado por el
usuario. Cuando el titular se identifique con la clave ciudadana le serd
atribuida su autoria en todo tramite o procedimiento y sus consecuencias
juridicas, salvo prueba en contrario.

Tramites y proceso electrénicos. Dispdénese que la utilizacion de
expedientes electrénicos, documentos electrénicos, notificacién electrénica
y constitucién de domicilios electrénicos en los tramites y procedimientos
digitales con idéntica eficacia juridica y valor probatorio que sus
equivalentes convencionales. El Departamento Ejecutivo Municipal
reglamentard su utilizacion y dispondrd su gradual implantacion.

Principio de simplificacién La Administracion Municipal, siguiendo el
principio de simplificacion administrativa procurara la integracion de los
procesos, procedimientos y trdmites administrativos para mejorar el servicio
al ciudadano, aprovechara la eficiencia que comporta la utilizacién de
técnicas de administracion electréonica, en particular eliminando todos los
tramites o actuaciones que se consideren no relevantes y redisefiando los
procesos vy los procedimientos administrativos, de acuerdo con la normativa
de aplicacidn, utilizando las posibilidades derivadas de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Documentacidon fehaciente. Cuando en los trdmites o procedimientos sea
obligatorio acompafar documentacién probatoria auténtica podrd ser
adelantada por medios electrénicos, pero sélo adquirird caracter fehaciente
si es acreditada presencialmente o en la forma y el plazo establecidos en Ia

normativa municipal, en caso contrario el trdmite serd nulo y podra iniciarse
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nuevamente, salvo que hubieran operado caducidades o prescripciones
que lo impidan.

Digitalizacién de documento. La compulsa de documentos electrénicos vy
en soporte papel se realizara a través de un procedimiento, que incluya la
firma digital del personal al servicio de la Administracién Municipal que haya
realizado la compulsa y que garantice la autenticidad y la integridad de la
copia. Los documentos compulsados y firmados electronicamente tendran
la consideracion de copias auténticas.

Validez del documento electronico. Los documentos municipales
redactados en primera generacion en soporte electronico u dptico indeleble
y los reproducidos en soporte electrénico u Optico indeleble a partir de
originales de primera generacién en cualquier otro soporte, serdn
considerados originales y poseerdn, como consecuencia de ello, pleno
valor probatorio, en los términos del Art. 995 y concordantes del Cédigo
Civil si las tecnologias y procedimientos utilizados aseguran la fidelidad,
disponibilidad, integridad y conservacion de la informacidon administrativa.
Notificacién electrénica . El Departamento Ejecutivo Municipal incluird un
sistema de notificaciones electrénicas en los trdmites y procesos
administrativos. La reglamentacion establecerd los términos y condiciones

de uso y las garantias tecnoldgicas y legales sobre la fecha de recepcién vy
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la integridad del contenido que se transmite. En caso de aceptarse esta
modalidad sera valida a todos los efectos juridicos.

Equivalencia funcional. Procedimiento alternativo digital. Durante la
etapa de implantacién de tramites y procedimientos digitales en el proceso
de despapelizaciéon, lo dispuesto en la presente Ordenanza vy su
reglamentacion posterior no deroga sino que constituye una alternativa a lo
establecido para el soporte papel en las normas municipales para la
elaboracién y redacciéon de la documentacién administrativa, confeccién vy
pases de expedientes y notificaciones.

Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal .-

SALA DE SESIONES, 31 de octubre de 2013.

Presidente: Sr. Leonardo Javier Simoniello

Secretario Legislativo: Sr. Raul Alfredo Molinas

Expte.DE-0451-010236925 (NI).-
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