
           
    Honorable Concejo Municipal de la Ciudad de Santa Fe 

de la Vera Cruz

ORDENANZA   Nº    11450
E L H ONORABLE CO N CEJO M UNICIPAL D E LA CIUDAD D E S ANTA F E D E LA 
V ERA C RUZ, S AN CIONA LA SIGUIENTE

O R D E N A N Z A
A rt. 1º : E l objeto de la presente ordenanza e s regular e l ejercicio de l D erecho de 

A cceso a la Información P úb lica e n e l ám bito de l M unicipio de la C iudad de 
S anta F e , e stableciendo e l m arco general p ara su desenvolvim iento.

A rt. 2 º: T oda persona física o jurídica, púb lica o privada, tiene derecho, a so licitar y 
a recibir información com pleta, veraz, adecuada y oportuna, de conformidad 
con e l principio de p ub licidad de los actos de g obierno y atendiendo a l 
carácter de b ien social q ue o stenta la información púb lica.

A rt. 3 º: E stán ob ligados a sum inistrar la información requerida:
a ) C ualquier órgano perteneciente a la adm inistración p úb lica, centralizada 

y descentralizada de la M unicipalidad de S anta F e .
b ) E ntidades autárquicas, em presas y sociedades de l E stado M unicipal, 

sociedades anónim as con p articipación e statal m ayoritaria, sociedades 
de  econom ía m ixta y  de  todas aquellas otras organizaciones 
em presariales d onde e l E stado M unicipal tenga p articipación e n e l 
capital o e n la formación de las decisiones societarias.

c ) E l Tribunal de C uentas, Tribunal M unicipal de F altas y e l H onorable 
C oncejo M unicipal.

d ) L as em presas privadas o  e ntidades p úb licas prestatarias de servicios 
p úb licos m unicipales; e n caso que no otorguen la información so licitada, 
e l convenio caducará y todo otro convenio q ue e sté e n ejecución.
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P ara firmar e n e l futuro otro convenio con e l M unicipio deberán pedir 
expresa autorización a l H onorable C oncejo M unicipal.

e ) L as organizaciones privadas, a sociaciones y/o fundaciones a las q ue se 
les h aya otorgado subsidios y/o aportes de l S ector P úb lico M unicipal, 
exclusivamente e n cuanto a su relación con e l M unicipio o e n lo referido 
a  d ichos aportes; s in perjuicio de la información p úb lica q ue producen 
por propia in iciativa. 
L os em pleados m unicipales podrán d ar información s in necesidad de 
pedir autorización a sus superiores jerárquicos.

A rt. 4 º: T oda información producida que se h alle e n poder de los organism os 
m encionados e n e l artículo a nterior, e s púb lica, s in perjuicio de las 
excepciones y/o lim itaciones ind icadas e n la presente ordenanza. D ichos 
organismos deberán asegurar un am plio, fácil y  gratuito acceso a  la 
información y e sta deberá ser provista tal com o lo e stablece la presente 
norm a, no s iendo necesario a l m om ento de so licitarla p atrocinio letrado.  

A rt. 5 º: S e considera información púb lica a  los fines de e sta O rdenanza todo 
d ocum ento d onde consten actos adm inistrativos o  las actuaciones que 
s irven de b ase o a ntecedente a los m ism os, las constancias contenidas e n 
expedientes adm inistrativos q ue se e ncuentran e n p osesión o b ajo control 
de l órgano requerido. S e e ntiende por d ocum ento e n los térm inos de e sta 
ordenanza tanto a  las constancias e scritas,  fotografías, grabaciones, 
soporte m agnético, informático o  d igital, o  sem ejante de acuerdo a  las 
tecnologías existentes o futuras.

A rt. 6 º: E n la ap licación de e sta O rdenanza los organismos m unicipales ob ligados a 
observarla y a  respetar e l derecho ind ividual q ue la m ism a reconoce se 

     

2



           
    Honorable Concejo Municipal de la Ciudad de Santa Fe 

de la Vera Cruz

ORDENANZA   Nº    11450
orientarán e n su interpretación por e l principio de p ub licidad de los actos de 
g obierno y se sujetarán a los s iguientes requisitos: 
a ) Integralidad de la información a q ue e l requirente tiene derecho con la 

excepción prevista e n e l artículo 7º de e sta O rdenanza y dentro de los 
lím ites expuestos e n  la  so licitud de  información q ue  formule, 
interpretados de b uena fe y p udiendo so licitar e l organism o requerido 
precisiones e n cuanto a l contenido y a lcances de la petición s i fuere 
necesario y p or u na ún ica vez respecto de cada so licitud que se le 
formule. 

b ) V eracidad de la información q ue se sum inistre. 
c ) G ratuidad total e n e l ejercicio de e ste derecho que no podrá ser objeto 

de tributo, n o e stando ob ligada la persona que ejerza e l derecho a l libre 
acceso a  la información p úb lica a  efectuar p ago por concepto a lguno, 
con la ú n ica excepción e n q ue requiera la reproducción de la m ism a. E n 
e ste ú ltim o caso so lo deberá abonar los costos de reproducción. 

d ) O portunidad e n cuanto la información q ue e l ejercicio de e ste derecho 
sea requerida, la cual deber ser brindada con la m ayor ce leridad posible 
y dentro de los p lazos q ue se e stablecen e n la presente O rdenanza. 

A rt. 7 º:  S ólo se lim itará e l acceso p úb lico a la información e n los s iguientes casos: 
a ) C uando la información sea referida a los d atos personales de carácter 

sensible, e n los térm inos de la ley N ° 25 .326, sa lvo q ue se cuente con 
e l consentim iento expreso de la persona a q ue se refiera la información 
so licitada y/o b ases de d atos de d om icilios o  teléfonos, cuya 
d ivulgación constituya una vu lneración a l derecho a  la  intim idad, 
privacidad u honor de las personas.
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b ) D urante e l período de secreto de los sum arios adm inistrativos, 

debiendo brindarse la información q ue se h ubiere requerido d urante la 
v igencia de e se p lazo dentro de los d iez d ías h ábiles de finalizado e l 
m ism o. 

c ) C uando la información so licitada se e ncuentre sujeta a  consideración 
de a utoridades judiciales, e n cualquier e stado de l proceso, y  su 
d ivulgación o  u so p or terceros pueda causar perjuicio a l n orm al 
desarrollo de l procedim iento judicial.

d ) C uando la legislación v igente h aya ordenado la confidencialidad de 
d ocum entos o archivos y a s í conste por e scrito e n tiem po y forma. 

e ) C uando se trate de contrataciones que las leyes v igentes y  sus 
respectivas reglamentaciones a s í  lo  prohiban, y  cuando las 
actuaciones se h allen e n e stado previo a la adjudicación.

f) C uando la adm inistración hubiera obtenido e n carácter confidencial 
información de terceros y  la  protegida por e l secreto b ancario o 
profesional.

g ) L a q ue pudiere revelar la e strategia a adoptar p or la M unicipalidad e n 
la defensa de los derechos e intereses de la m ism a frente a reclam os 
adm inistrativos o procesos judiciales. 

h ) C uando se trate de secretos com erciales, industriales, c ientíficos, 
técnicos o privados, propiedad de terceros o de l E stado.

i) C uando se  trate de  d atos sum inistrados a  u n  órgano de  la 
A dm inistración P úb lica por u n tercero acerca de información com ercial, 
industrial, c ientífica, técnica o privada cuya revelación pudiera causar 
perjuicio económ ico a otra persona. 
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A rt. 8 º: S i se requiere información respecto de un  d ocum ento que contenga 

información cuyo acceso se e ncontrase lim itado e n v irtud de l artículo 
a nterior se deberá sum inistrar la totalidad de la información no a lcanzada 
por la restricción. 

A rt. 9 º: E l requerim iento de información deberá ser presentado m ediante formulario 
suscripto por e l  requirente y  sum inistrado gratuitamente por la 
M unicipalidad ante la  dependencia q ue  tiene conocim iento de  la 
información so licitada. E n m ism o deberá contener: nom bre y apellido de l 
so licitante, d ocum entación q ue acredite identidad, d om icilio e n e l cual 
p ueda ser notificado e l requirente, y  u na breve descripción de la 
información so licitada. E l trám ite no e stá sujeto a  otra formalidad y e l 
so licitante debe recibir u na constancia de l requerim iento.     

A rt. 10º: C ada organism o m encionado e n e l artículo 2 ° de la presente O rdenanza 
d ará su propia organización y atribuirá funciones y responsabilidades p ara 
facilitar e l acceso a  la  información a  toda persona so licitante. L as 
dependencias responsables de l sum inistro de información tendrán e l 
deber de c lasificar y archivar toda la información original necesaria de la 
repartición, n o  constituyendo la  om isión de c lasificar la  información 
fundamento vá lido p ara denegar una so licitud de información.  

A rt. 1 1º: L a información requerida debe ser sum inistrada dentro de l p lazo de qu ince 
(15) d ías h ábiles adm inistrativos contados a p artir de l d ía s iguiente a l de 
presentación, con e l ú n ico requisito de la  intervención de la  F iscalía 
M unicipal a  los fines de determinar s i e l pedido no e ncuadra e n las 
excepciones previstas e n e l artículo 7º. D icho p lazo so lo podrá prorrogarse 
por ú n ica vez por u n lapso m áxim o de otros d iez (10 ) h ábiles y de m odo 
excepcional m ediante resolución previa a l vencim iento de l m ism o y 
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debidamente fundada y notificada a l so licitante. T al resolución deberá ser 
suscripta por:      

a ) E l S ecretario o  S ubsecretario com petente y e l D irector G eneral q ue 
corresponda, s i se tratare de l D epartamento E jecutivo M unicipal, con la 
rúbrica o v isación de l Intendente M unicipal.

b ) Presidente de l H onorable C oncejo M unicipal y  u n  funcionario o 
em pleado de l m ism o con cargo no inferior a l de D irector o e quivalente 
s i se tratase de información referida a l H onorable C oncejo M unicipal. 

c ) E l funcionario de m ayor jerarquía conjuntamente con otro funcionario 
o     em pleado  q ue le s iga e n orden jerárquico s i se tratare de los e ntes 
descentralizados y/o  a utárquicos m unicipales, em presas- sociedades 
u  organizaciones em presariales e n las q ue p articipe la M unicipalidad, 
o de cualquier otro organism o o e nte que forme parte de la m ism a.

d ) A l m enos d os de los m áxim os responsable adm inistrativo e n e l caso de 
las  organizaciones  privadas, a sociaciones y/o fundaciones a las q ue 
se  les h aya otorgado subsidios y/o aportes de l S ector P úb lico 
M unicipal.

A rt. 12º: S i ante e l requerim iento de información se  d ictare una resolución 
denegatoria,  la   m ism a deberá ser fundada e specialmente e n cada caso, 
contener ind icación precisa de la norm a e n la cual b asa la negativa y 
deberá ser suscripta por los m ism os funcionarios a ntes ind icados, a  los 
cuales e n e l caso de l D epartamento E jecutivo M unicipal se agrega la 
exigencia q ue la resolución sea tam bién suscripta p or e l Intendente.
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A sim ismo s i la información requerida no e s sum inistrada e n m odo a lguno 
dentro de los p lazos e stablecidos e n  e l articulo precedente o  e s 
sum inistrada de m odo am biguo o p arcial se considera que existe negativa 
e n brindarla, q uedando expedita e n tal caso la  v ía adm inistrativa y/o 
judicial según corresponda.

A rt. 13º: E n e l caso q ue la información p úb lica tratare de p ub licidad oficial, e sta 
tendrá que regularse e vitándose toda com unicación tendenciosa o 
sectorial y  regirse por los principios e senciales de no d iscrim inación, 
veracidad, transparencia y responsabilidad. E n e l m ism o sentido deberá 
suspenderse e sta “publicidad oficial” e n las cam pañas e lectorales, treinta 
(30) d ías a ntes de los actos e leccionarios.

A rt. 14º: L a presente será reglam entada por e l D epartamento E jecutivo M unicipal, y 
e l H onorable C oncejo M unicipal e n lo q ue le com peta, dentro de l p lazo 
m áxim o de sesenta (60) d ías a p artir de su pub licación, la reglam entación 
contendrá la m anera de poner e n práctica e l procedim iento previsto e n la 
presente norm a, determinando los lugares o dependencias q ue atenderán 
las so licitudes de información e n sus respectivos departamentos.

A rt. 15º: C om uníquese a l D epartamento E jecutivo M unicipal.
S A LA D E S ESIONES, 13 d e m arzo d e 2 .008.-

P residente: D r. J orge A ntonio H enn
S ecretario L eg islativo: D r. D anilo L ione l A rm ando
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